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 وبمختلف مؤسسات التعليم بالجامعةنظمة الجودة أ توجو جامعة جندوبة لتعميم إطارفي 

العالي الراجعة إليها بالنظر وتجسيما لانخراط الدعهد العالي للعلوم الإنسانية بجندوبة في 

 علامة مرحبا لجودة إرساءالبرنامج التكويني الوطني لدعم الذياكل العمومية في تمشي 

 العامة للتكوين وتطوير الإدارة )الاستقبال الذي تشرف على تنفيذه مصالح رئاسة الحكومة 

 محمد الناصر صديقي مدير الدعهد العالي للعلوم الإنسانية رفقة الأستاذشرف أ (الكفاءات

السيدة لبنى الزغلامي الدديرة العامة للتكوين وتطوير الكفاءات برئاسة الحكومة على افتتاح 

 العامة بالإثارةالدلتقى التكويني بحضور كل من السيد راشد عباسي مدير إدارة مركزية 

للتكوين وتطوير الكفاءات برئاسة الحكومة والسيد ربيع التابعي مدير الدصالح الدشتركة 

 بالجامعة والكاتب العام للمعهد وفريق والجودة الدكلفة بالتكوين والإطاراتبجامعة جندوبة 

 وعملة الدعهد العالي وأعوان إطارات أشغالو نظام الجودة بالدؤسسة وقد شارك في إرساء

 الدلتقى على أهمية لأشغالوقد ٱكد الدشرفون خلال الجلسة الافتتاحية  ,الإنسانيةللعلوم 

نظمة الجودة وخاصة منها الدتعلقة بتحسنٌ جودة أ لتعميمالانخراط في البرامج الوطنية 

لدا لذلك من تأثنً على , الخدمات الدسداة من قبل ىذا الدرفق العمومي الخصوصي والذام

 لإنجاح في البرنامج التكويني الوطني  بجندوبةنخراط المعهد العالي للعلوم الإنسانيةإ
 :"مرحبا" تمشي الحصول على علامة الجودة 
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 الدلتقى التكويني أشغالخصصت  .الجودةتحسنٌ مناخ العمل وسنًه بالدؤسسة وفق معاينً 

وتم خلالو تقديم عرض  "مرحبا" لدتطلبات الحصول على العلامة الوطنية لجودة الاستقبال

 والدراسات للإصلاحات العامة بالإثارةحول الدوضوع من قبل السيدة ىيفاء محجوب مدير 

ويذكر انو تم خلال اليوم الدوالي افتتاح باقي الدورات التي تضمنها  .الإداريةالدستقبلية 

البرنامج التكويني عبر تنظيم دورتان تكوينيتان متزامنتان شهدتا حضورا ومشاركة مكثفة من 

 التواصل الدباشر الناجعة إدارةمهارات :  وعملة الدعهد خصصتا لمجالي وأعوانقبل إطارات 

وتطوير مهارات الاستقبال الذاتفي بالدصالح  , الوضعيات التواصلية الصعبةإدارة وأساليب

 الدعهد بالتنسيق مع مصالح جامعة جندوبة تنويع فرص إدارةالعمومية ىذا وستواصل 

التدريب و تنمية القدرات لفائدة العاملنٌ بالدؤسسة دعما لجهودىم في تأمنٌ الخدمات 

 ٱكثر حرفية الشكر موصول للمصالح الدكلفة بالتكوين وتطوير بسالي مهامهم بأوأداء

 ىذا البرنامج لإنجاحعلى حسن التعاون  الكفاءات برئاسة الحكومة ولدصالح جامعة جندوبة

الذي سيتوج بعد استكمال مراحل التمشي الدتبقية بحصول مصالح الدعهد .التكويني الذام

 "مرحبا" على الاشهاد بالدطابقة لدواصفات علامة الجودة 

 


