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Sujet : suivi de réclamation.
Référence : votre réclamation dU.......e.oeeeeeeeeeeeeeceeeeeeereeesenns

Madame, MONSIBUF j.......ccccveeeiiieriersresesoreeseesssesssessessesens
Je soussigné ci-dessous le chef de bureau des relations avec les citoyens de I'Université de Jendouba,
je viens par la présente vous informer que j'ai bien recu votre réclamation du ..........ocooevevecveveeeveennnns

Concernant uicasssisissass

Et que les services concernés sont en entrain de la traiter afin de pouvoir vous répondre dans les plus
brefs délais.
Avec mes salutations les plus distinguées
Le responsable
LE sisisnssmmmmmnismnssisinsoraiini s




